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RESUMO

O objetivo deste trabalho foi investigar a aceitacao e o uso de ferramentas de Big Data
& Analytics pelos profissionais de Controladoria, Financas e FP&A, utilizando um dos
mais conhecidos modelos de aceitacdo e uso de tecnologia (UTAUT), em virtude do
gap na literatura tanto no conhecimento da intencdo da aceitacdo, quanto do uso
dessas ferramentas pelos profissionais que atuam nessas areas. O estudo recorre a
pesquisa survey e, para a analise de dados, é empregada a modelagem de equacdes
estruturais (MEE-PLS). Os dados de 123 respondentes foram coletados on-line, por
meio da rede profissional LinkedIn, dentre os quais 90 atuam em areas que sao as do
escopo deste trabalho e, dos 90, 40 disseram que ndo atuam com as ferramentas de
Big Data & Analytics. Os resultados demonstraram que quanto mais o individuo percebe
que a tecnologia ira ajuda-lo na melhora de seu desempenho nas tarefas, maior sera
sua intencdo em adota-las. E que em conjunto com as condi¢cdes facilitadoras
propiciadas pelo ambiente de trabalho influenciam significativamente o comportamento
no uso de Big Data & Analytics no trabalho. Em contrapartida, o profissional de
Controladoria, Financas e FP&A ndo percebe que serd necessario empreender um
esforco no aprendizado da tecnologia e aplica-la no trabalho, além do que um namero
expressivo de profissionais dessas areas nao atua com essas ferramentas. Este estudo
espera contribuir com as organizagdes na compreensao dos fatores determinantes de
aceitacdo das ferramentas de Big Data & Analytics, preencher uma lacuna na
conscientizagdo quanto aos ganhos oriundos do uso delas por profissionais que néo
atuam em areas de Tecnologia da Informacéo e na direcdo de sucesso efetivo na sua
implementacgéo. Adicionalmente, o estudo busca ampliar o conhecimento da utilizacao
da técnica da modelagem de equacoes estruturais (MEE-PLS) nos estudos do ambito
dessas éareas.

PALAVRAS-CHAVE: Big Data & Analytics, Modelo de aceitacéo e uso - UTAUT, MEE-
PLS, Controladoria, Financas e FP&A
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ABSTRACT

This study aims was to investigate the acceptance and use of Big Data Analytics by
Controllership, Finance and FP&A professionals by adopting a well-known technology
acceptance model (UTAUT), due to the gap in the literature both in the knowledge of
the acceptance intention and in the use of these tools. The data of 123 samples were
collected via online survey on LinkedIn, including 90 who work in those which are the
scope of this study. From this 90, 40 said they do not work with the tools of Big Data &
Analytics. For data analysis, the structural equation modeling (SEM) technique was
used employed to verify the proposed model with empirical data. The outcomes illustrate
that the more the individual realizes that technology will help him to improve his
performance on tasks, the greater will be his intention to adopt them. And that together
with the facilitating conditions provided by the work environment significantly influence
the behavior in the use of Big Data Analytics at work. In contrast, the Controllership,
Finance and FP&A professional doesn't realize that it will be necessary to make an effort
to learn technology and apply it at work, in addition to an expressive number of
professionals in these areas does not work with these tools. This study aims at
contributing to organizations in understanding the determining factors of acceptance of
Big Data & Analytics tools, to fill a gap in awareness of gains from their use by
professionals who do not work in the areas of Information Technology and towards
effective success in its implementation. Additionally, the study seeks to expand
knowledge of the use of the structural equation modeling (SEM) technique in studies
within these areas.

KEYWORDS: Big Data & Analytics. Acceptance and use of technology - UTAUT model.
PLS-SEM. Controllership, Finance and FP&A.

1. INTRODUCAO

Com o avanco tecnolégico, as mudancas no ambito profissional, académico e
pessoal acontecem incontestavelmente. Na década de 1990 e nas duas primeiras do
século XXI, o incremento tecnolégico, em todos o0s cenarios, cresceu
consideravelmente, desde a utilizacdo de smartphones ao maior acesso a internet e 0s
consequentes novos nichos de mercado que acabaram por surgir, como 0 e-commerce,
aplicativos, softwares entre outros.

Nesse cendrio, as empresas estdo constantemente expostas a competitividade
do mercado. Como estratégia para se manterem competitivas, as companhias
necessitam da busca por estratégias e ferramentas que tragam tanto maior seguranca
nas informacgdes quanto a reducdo de tempo e, muitas vezes, a reducéo de custo e 0
ganho de eficiéncia. Com isso, as ferramentas de Tecnologia da Informacgao (TI), como
o Big Data & Analytics, tém conquistado cada vez mais espaco em todos os ambientes
corporativos, ndo sendo diferente para as areas de Controladoria, Financas e
Planejamento & Analise Financeira (Financial Planning and Analysis - FP&A).

Conforme apontado por Albertin (2020), as empresas tém utilizado cada vez
mais a analise de dados para tomarem as melhores decisdes quanto aos seus
negocios, conduzindo a uma nova realidade em termos de necessidade de informacgéo.
Nesse novo contexto, sdo gerados grandes volumes de dados, com finalidades
distintas, sendo necessario, assim, um maior nivel técnico para analise, para o qual sao
requisitados um maior conhecimento e um maior nivel tecnolégico para o
gerenciamento, armazenamento e tratamento destes dados. Esses conjuntos de dados
extremamente volumosos, que nao podem ser analisados utilizando softwares e
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sistemas tradicionais de gerenciamento de dados, sdo designados Big Data
(ALBERTIN, 2020; DAVENPORT; DYCHE, 2013).

Para as areas de Controladoria, Financas e FP&A que possuem, dentre suas
principais funcdes, a responsabilidade pela divulgacdo de informagdes seguras e
acuradas para a tomada de decisdo, o dominio e a utilizacado de ferramentas de Big
Data & Analytics demonstram serem importantes para esse novo contexto. Conforme
apontado por Reginato e Nascimento (2007), as areas da Tecnologia da Informacéo e
de Controladoria devem atuar em sinergia com o objetivo de prover informacdes
adequadas e comunica-las, de forma eficaz, para a tomada de decisoes.

Segundo Davenport (2013), esse cenario de trabalho com maior nivel de dados
€ relativamente novo, um periodo em gue o autor aponta como Analytics 3.0 — conceito
que sera mais bem definido no referencial tedrico deste trabalho. E, apesar de alguns
estudos mais recentes da area contabil que utilizam essas ferramentas, ainda ha um
gap na literatura tanto quanto ao conhecimento na direcdo da intencdo da aceitacao
dos profissionais que atuam nestas areas, de Controladoria, Financas e FP&A, quanto
a utilizacdo dessas novas ferramentas de tecnologia (NIELSEN, 2018; ARAUJO, 2021)

Dado esse contexto, o objetivo deste trabalho € investigar a aceitacdo e o uso
de ferramentas de Big Data & Analytics pelos profissionais de Controladoria, Financas
e FP&A, empregando um dos mais conhecidos modelos de aceitacdo e uso de
tecnologia (UTAUT). A luz deste objetivo, levanta-se a seguinte questdo: qual é a
aceitacdo sobre o uso de ferramentas de Big Data & Analytics pelos profissionais de
Controladoria, Finangas e FP&A?

Em termos de aceitacdo de novas tecnologias, varios modelos foram criados e
validados para medir esse objetivo, tal como a Teoria do Comportamento Planejado
(TPB), a Teoria da Acao Racional (TRA), o Modelo de Aceitacao de Tecnologia (TAM)
e outros. Todavia, como apontado por Obienu e Amadin (2021), o modelo mais robusto
e influente para a previsdo da aceitagdo de novas tecnologias € o da Teoria Unificada
de Aceitacdo e Uso de Tecnologia (Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology - UTAUT). O modelo UTAUT engloba oito modelos de aceitagcdo de
tecnologia, tornando-se um modelo unificado nesse conceito e o mais utilizado.

O estudo recorre a modalidade de pesquisa survey, sendo que para a analise de
dados € empregada a abordagem da modelagem de equacdes estruturais, PLS-SEM,
adequada para se modelar complexas rela¢cdes com mudltiplos relacionamentos de
dependéncia e independéncia entre variaveis latentes (NITZL, 2014). Apesar de ser
muito utilizada na literatura internacional, sua utilizacdo ainda é pouco explorada por
pesquisadores em Contabilidade, e a explicacdo para tal reside, em grande parte, pelo
desconhecimento dos beneficios decorrentes da sua utilizacdo (LEE et al., 2011,
NASCIMENTO; MACEDO, 2016), e que vem sendo alterado paulatinamente, vis-a-vis
os trabalhos recentes da area contabil e que utilizam essa ferramenta, conforme os
estudos de Nascimento e Macedo (2016), Ayres et al. (2017) e Martins et al. (2022).

Esta pesquisa se justifica pela necessidade da melhor compreensao do uso, por
profissionais das areas que sdo objeto deste estudo, de ferramentas de Big Data &
Analytics que abordam tanto a questdo do controle quanto a disponibilizacdo das
informacgdes para o processo de decisao das empresas. Como potenciais contribui¢des,
sao esperados um maior entendimento sobre a situa¢cdo quanto ao uso de ferramentas
de tecnologia da informagdo em areas com grande fluxo de informacg&o dentro dos
ambientes corporativos, como as areas de Controladoria, Financas e FP&A, além de
contribuir para a teoria quanto a aplicagdo de modelos de aceitacdo de novas
tecnologias, como o UTAUT e, por fim, pretende contribuir com a aplicacao da técnica
do PLS-SEM no ambito de Contabilidade.
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Este trabalho esta estruturado em cinco secdes. Além desta introducdo, o
referencial tedrico € descrito na proxima sec¢do, abordando o tema do Big Data &
Analytics, bem como sua aplicacdo nas areas do escopo deste trabalho, e do modelo
de aceitacao de tecnologia UTAUT. Na terceira secao, os procedimentos metodoldgicos
sao apresentados. A analise dos resultados € descrita na quarta sesséo e, por fim, na
ltima, sdo apresentadas as consideracdes finais com a evidenciagcdo das limitacdes
da pesquisa e a sugestdo para o desenvolvimento de futuras pesquisas.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Big Data & Analytics

Chen, Chiang e Storey (2012) salientam que a expressao Big Data é utilizada
para descrever conjuntos de dados muito grandes e complexos que requerem técnicas
avancadas para seu armazenamento, analise e visualizacdo. Essas técnicas, por sua
vez, sdo referenciadas como Big Data & Analytics (BD&A), que seria um campo vasto
gue abrange uma grande variedade de conceitos analiticos intercambiaveis, tais como;
data analytics, business analytics, real-time analytics, predictive analytics ou ainda,
business intelligence.

Ajah e Nweke (2019), em seus estudos sobre o Big Data e seus métodos de
analise na melhoria das tomadas de decisdes dos negdcios, apontam que termos como
analytics, business analytics (BA) e business intelligence (Bl) sdo comumente usados
de forma intercambiavel na literatura de negdcios e que, no fim, buscam a converséo
dos dados em informacdes relevantes. No entanto, os autores definem que BA vai além
de uma simples andlise e, metodologicamente, se aplica sequencialmente a uma
combinacdo de analise descritiva, preditiva e prescritiva com o intuito de se gerar
informagdes novas, que trazem melhorias no desempenho das instituicdes; sendo seus
dados oriundos de relatérios comerciais, banco de dados e dados comerciais
armazenados na nuvem. Ja o Bl é pautado em consultas e relatérios e procura
responder a perguntas sobre o que estd acontecendo agora e onde. Dessa forma, com
o Big Data, tanto o BA quanto o Bl podem ser utilizados como técnicas de analise para
trazer oportunidades para extrair insights acionaveis dos dados usando processos e
ferramentas analiticas (AJAH; NWEKE, 2019).

A publicacéo do artigo seminal de Chen, Chiang e Storey (2012) € um marco do
Big Data por esclarecer conceitos e fornecer uma orientagcdo para os estudos futuros.
O estudo identifica a evolucdo, a aplicacdo e as areas de pesquisas emergentes de
BD&A (1.0, 2.0 e 3.0). Tendo como base esse estudo, Davenport (2013) especifica que
as ferramentas de Analytics sdo utilizadas, em negdcios, desde meados da década de
1950, sendo que até 2009, é chamado de Analytics 1.0, em que a forma de anélise ndo
sofreu muita mudanca, caracterizando esse periodo pelos seguintes atributos: fontes
de dados pequenas, estruturadas e internas; a grande maioria da atividade analitica
era de andlise descritiva ou relatorios; a criacdo de modelos analiticos era um processo
em “lote” que exigia muito tempo; os profissionais quantitativos ficavam nos “bastidores”
das decisfes; e as analises, em sua maioria, eram marginais (DAVENPORT, 2013;
DAVENPORT; DYCHE, 2013).

Entre 2005 e 2012 houve um periodo de maior busca pelo Big Data em relacéo
ao anterior e, esse periodo, segundo os autores, € o inicio do Analytics 2.0, coincidindo
com a exploracao de dados on-line em empresas baseadas na Internet, como Google,
Yahoo e eBay. Nesse periodo do Analytics 2.0, os dados eram fornecidos externamente
e com grande massa de dados, que exigia um maior nivel de armazenamento e maior
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velocidade de processamento. Foi nesse momento também que os analistas
quantitativos passaram a ser chamados de “cientistas de dados”, ganhando espaco
além dos bastidores (DAVENPORT; DYCHE, 2013; Davenport, 2013).

E, por fim, conforme conceituado por Chen, Chiang e Storey (2012) e ratificado
por Davenport (2013), surge o Analytics 3.0, que traz o melhor do 1.0 e do 2.0 — uma
combinagcdo de Big Data e Analytics tradicional, que produz ideias e produtos com
velocidade e impacto. Eles apontam que muitas companhias ainda estdo no 2.0, mas
que hé indicios que grandes empresas ja se encontram no 3.0. A caracteristica mais
importante desse novo cenario € a de que ndo somente as empresas que atuam
virtualmente podem participar da “economia baseada em dados”, mas bancos,
industrias, empresas de saude, varejo e qualquer outra, de qualquer setor, tém a
oportunidade de explorar as oportunidades desse novo conceito; sendo que cada
dispositivo, remessa e consumidor deixa um rastro de dados e as empresas tém a
capacidade de analisar esses conjuntos de dados, para o beneficio de clientes e
mercados (DAVENPORT; DYCHE, 2013; DAVENPORT, 2013).

Para Henrigues et al. (2020), em seus estudos sobre evolugéo da Big Data nos
ultimos anos, o termo “Big Data” refere-se aos dados com tamanho acima do que os
softwares tradicionais de banco de dados sao capazes de gerenciar e armazenar. Ja o
Big Data Analytics seria a composi¢cdo dos sistemas de Big Data combinados com
ferramentas analiticas, que em conjunto promovem técnicas de analise de dados, com
previsbes que podem ter influéncia nas mudancas das organiza¢des, mudancas
sociais, econbmicas e, também, politicas. Nas palavras dos autores, o termo Big Data
Analytics “foi adotado para se referir a conjuntos de dados e técnicas analiticas para
aplicagbes grandes e avangadas, exigindo técnicas complexas em seu uso’
(HENRIQUES et al., 2020, p. 1204).

Wiener et al. (2020) também afirmam que a ultima década foi marcada por um
crescimento exponencial do Big Data, sendo ele definido, normalmente, em termos de
quatro caracteristicas: (1) quantidade de dados capturados, (2) variedade de fontes e
dados, (3) velocidade de registro e analise e, por ultimo, (4) pela confiabilidade dos
dados registrados. Nesse mesmo sentido, Lima e Delen (2020), dizem que o Big Data
avancou muito os estudos sociais recentes, enfrentando o desafio de dar sentido a
grande quantidade de dados que tém sido geradas pela humanidade recente.

2.1.1 Big Data & Analytics nos diferentes segmentos de negécios

Segundo Ajah e Nweke (2019), o Big Data tem ganhado muita atencdo no
governo, industrias, ciéncias, engenharia, salde e medicina, financas e nas empresas,
pois 0os dados gerados por estas areas possuem alto volume, geralmente séo inviaveis
de serem processados em sistemas de gerenciamento de banco de dados antigos e 0s
dados séo gerados, capturados e processados de forma muita. rapida. E, para Lima e
Delen (2020), a era do Big Data, em que a sociedade vive com niveis acelerados de
descoberta de novos conhecimentos, impulsiona as analises para a tomada de deciséo
de forma mais eficiente, em niveis de precisdo antes nao vistos pela humanidade.

Em relacdo ao Big Data e Analytics aplicado a setores especificos, Mangla et al.
(2021) apontam que, por exemplo, no setor industrial ele surgiu a medida que o volume
e os detalhes de dados foram sendo registrados pelas empresas. Além disso, com o
surgimento da industria 4.0, o BD&A tem se tornado ainda mais necessario dentro dos
ambientes das corporacgdes, trazendo beneficios aos processos de fabricacdo, tanto
por meio da geracdo de informacao para melhoria de qualidade dos produtos, quanto
para o ganho de eficiéncia energética, para a customizacdo, para a gestdo de
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suprimentos, para a eficiéncia logistica, ao rastreamento, a minimizacao de riscos da
cadeia de suprimentos, para o0 apoio a gestédo de recursos humanos e muitos outros.

Nesse sentido, Grimaldi (2020) reforca que no processo de inovacao
empresarial, o BD&A tem a capacidade de identificar padrbes, até entdo né&o
perceptiveis pelas capacidades mentais humanas, encontrar correlacbes que
expandem o campo de andlise preditiva e prescritiva e, além disso, suportar a criagdo
de novos modelos de negdcios que sejam mais sustentaveis no futuro. Nessa mesma
linha, Su et al. (2022) informam que a oportunidade de explorar o BD&A, na busca de
novas estratégias inovadoras de negécios, tem alterado cada vez mais as légicas
tradicionais de negdcios em muitos setores, tornando, nesse contexto, as relagdes
entre inovacdes e desempenhos das empresas algo cada vez mais proximo.

Para reforcar este argumento, o estudo de Su et al. (2022) examina como as
capacidades do Big Data Analytics (BDACS) influenciam o desempenho organizacional
por meio de um papel de inovacdes duplas, da visédo baseada em recursos e a literatura
do BDA. O estudo conduz a uma analise empirica baseada em um survey com dados
de 309 respondentes em empresas industriais chinesas. Os resultados suportam as
hipéteses relacionadas aos efeitos diretos e indiretos que as BDACs tém no
desempenho organizacional.

O estudo de Bag et al. (2021) investiga o efeito das capacidades de big data
analytics nas decisGes de logistica reversa e no desempenho da remanufatura em
empresas industriais da Africa do Sul por meio de uma pesquisa survey on-line e a
utilizacéo da técnica de modelagem de equacdes estruturais (MEE) para a andlise dos
dados. Os resultados apontaram que as capacidades de geracdo de dados possuem
uma forte associacdo com as decisdes estratégicas de logistica reversa (SRLDs). A
integracdo de dados e as capacidades de gestdo mostram um positivo relacionamento
com decisfes taticas de logistica reversa (TRLDs), bem como que as capacidades de
avancado analytics, de visualizagdo de dados e da cultura direcionada a dados
mostram uma associacdo positiva entre os SRLDs e TRLDs, relacionando-os
positivamente ao desempenho da remanufatura.

O estudo de Song et al. (2021) examina o papel dos provedores de servicos
financeiros em avaliar o crédito em supply chain de pequenas e médias empresas
(PMEs) e como pode auxiliar na sua obtencdo por meio de uma plataforma digital
estabelecida usando big data analytics (BDA). O estudo foi conduzido por uma analise
de data mining do supply chain financeiro no segmento de producédo de aparelhos
moveis utilizando redes neurais e regressao multipla. Os resultados sugerem que as
plataformas digitais suportadas pelo supply chain financeiro (FSP) tém um efeito
discriminativo baseado em um BDA que auxilia as PMEs na obtencdo de
financiamentos, como também, fornece a solucdo no enderecamento da deficiéncia de
informacgéo e da sobrecarga de atividades, desempenhando um papel importante em
aliviar os problemas financeiros das PMEs.

Por outro lado, Su et al. (2022) salientam que por mais que o BD&A venha se
tornando um recurso necessario nas organizagées, nem sempre ele traz crescimento
de valor ao negdcio. Segundo o0s autores, isso acontece em decorréncia de que, muitas
vezes, as organizacdes tém um entendimento limitado sobre o Big Data e suas
ferramentas de analise, ndo conseguindo fazer planos e nem o utilizando no suporte as
decisbes estratégicas. Para resolver esse problema, ainda na visdo dos autores, as
empresas, a academia e os profissionais que atuam na area precisam construir
recursos de analise de BD&A de forma a coordenar todos os recursos dos dados e
assim superar seus desafios de forma a agregar valor.
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2.1.2. Big Data & Analytics aplicado a Controladoria, Financas e FP&A

Em 2007, Reginato e Nascimento elaboraram um estudo para investigar a
contribuicdo das ferramentas da tecnologia da informacdo, especificamente as de
Business Intelligence (Bl), para a area de Controladoria na execuc¢ao de sua funcao de
suprir o processo decisorio com as informacdes Uteis por ele requeridas. Os autores
fizeram entrevistas orientadas por um roteiro e analisaram dados de agosto de 2003 a
dezembro de 2005, o que possibilitou observar a situacéo da empresa objeto do estudo,
antes e depois da implementacédo das ferramentas de Bl. Como conclusao, os autores
identificaram que as ferramentas de tecnologia da informacdo podem auxiliar a
Controladoria na funcdo de prover informacfes confiaveis, Uteis e tempestivas ao
processo decisorio, proporcionando, como consequéncia, a melhoria dos resultados
das areas organizacionais, bem como da empresa como um todo.

Para Reginato e Nascimento (2007), a informacdo como recurso relevante no
processo decisorio tem na integracdo da Tecnologia da Informacéao (Tl) a manutencao
dos dados, e a Controladoria, o seu tratamento de dados, a garantia de sua acurécia e
transparéncia. Segundo os autores, a Controladoria

Trabalha em conjunto com a tecnologia da informacdo no planejamento e
modelagem dos bancos de dados e dos sistemas de informagbes da
organizacdo, participando do processo de selegcdo de ferramentas
tecnoldgicas, de acordo com a fungéo estratégica de cada uma. (REGINATO;
NASCIMENTO, 2007, p.70).

Mais recentemente, Albertin (2020) realizou um estudo com estudantes de
contabilidade, buscando identificar, sob a o6tica dos discentes do curso de Ciéncias
Contabeis, a contribuicdo das metodologias ativas no ensino de Big Data & Analytics.
A amostra do estudo alcancou 144 respondentes. Os testes estatisticos evidenciaram
que as percepcdes dos discentes, na autodeclaracdo de conhecimentos, aumentaram
de forma estatisticamente significativa, ao comparar o antes e o depois da exposicédo
as ferramentas de Big Data & Analytics. O autor também aponta a necessidade da
preparacao, de profissionais da area de Ciéncias Contabeis, para a atua¢ao no cenario
de economia baseada em dados.

Para Albertin (2020), diferentemente do relatério contabil ou financeiro, a anélise
de dados pode ser utilizada como um complemento no processo decisério das
empresas, sendo que o Big Data é uma tendéncia na area dos negécios e que, quanto
as empresas que ndo se adaptarem ao conceito, estas poderdo passar por problemas
com o0s concorrentes que o aderirem. Conforme o autor, o Big Data esta ligado as
demandas de um volume de conjunto de dados extremamente grandes, gerados por
diferentes formas e praticas tecnoldgicas (ALBERTIN, 2020).

Duarte Junior e Mesquita (2019), por outro lado, realizaram um trabalho com o
objetivo de estudar a implementacdo de ferramentas Big Data & Analytics, em
especifico as do Business Intelligence, aplicado no setor de Controladoria, de forma a
contribuir nos processos de tomada de decisdo com informacdes essenciais. Como
resultado, identificaram os beneficios praticos, para o estudo de caso, da utilizacdo da
ferramenta, o seu custo-beneficio e a reducdo do desperdicio de tempo em anélises do
setor estudado. Quanto a Controladoria, Duarte Janior e Mesquita (2019) apontam que
ela compreende as operagbes globais das companhias, sendo responsavel,
principalmente, pelas informagdes; bem como assegura a otimizagdo dos recursos e
viabiliza o processo de gestado da empresa.
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Castro (2020) realizou um estudo com o objetivo de analisar uma modernizacéo
da atividade de Controladoria, com base nas praticas de governanga corporativa e no
modelo de governanca tributaria, inseridas na agenda dos principais agentes
econdmicos e adotada, no periodo 2010-2015, no centro das operagdes financeiras, de
uma empresa no segmento de energia. O autor usou a teoria do Big Data, Governanca
Corporativa, Governanca Tributaria e a nova Controladoria. Como resultado, o autor
aponta que o uso da tecnologia e de suas plataformas possibilitaram a modernizacéo
da atividade de Controladoria no cenario do Big Data da empresa estudada.

Conforme Castro (2020, p. 97780), a Controladoria “perpassa pela busca por
resultados eficazes e suporte ao processo de tomada de decisdo empresarial’. Sendo
que a area de Controladoria “deve ser estruturada para a prestagdo de assessoria
permanente a administracdo, sendo a responséavel, ndo somente pela disseminacgéo de
técnicas de pesquisa, modelagem e interpretacdes, mas também fornecendo dados ou
informacdes para a gestao” (idem). Em relacdo ao Big Data aplicado a Controladoria, o
autor enfatiza:

Atualmente, na perspectiva da controladoria, o Big Data corporativo é
basicamente formado pelo legado de sistemas e recursos tecnolégicos
oriundos dos processos de fusdo e aquisicdo, pela evolucdo da area de
Tecnologia da Informacdo, em atendimento as demandas mercadolégicas e
financeiras (governanca global, corporativa e tributaria) e pelas atualiza¢gfes na
legislacdo, peculiaridade das operacdes brasileiras. (CASTRO, 2020, p.
97781).

Ou seja, o Big Data veio como um suporte a area, que engloba varios recursos
tecnoldgicos, além de trazer maior agilidade e seguranca nas informacdes. Além disso,
como o papel da Controladoria, Financas e FP&A € de prestacdo de assessoria a
administracdo das companhias, o Big Data fornece um maior nivel de atendimento as
demandas mercadol6gicas, como governancga corporativa, global e tributéria.

Vérias publicacdes internacionais advindas da literatura da controladoria tém
destacado uma mudanca recente nas habilidades do perfil do controller e da gestao
contabil. Além das qualificacdes exigidas relativas a contabilidade e controladoria, um
conjunto de habilidades em TI e business analytics sdo esperadas para o perfil do
profissional no futuro préximo (OESTERREICH; TEUTEBERG, 2019). Convém
salientar que as habilidades requeridas em business analytics abrangem métodos
estatisticos e quantitativos (MODRITSCHER; WALL, 2017), bem como a habilidade de
adquirir, preparar, integrar, analisar e visualizar dados internos e externos com o
proposto de identificar e extrair padrbes e correlacdes entre variaveis (BEHRINGER,
2018).

2.2 Teoria Unificada de Aceitacéo e Uso de Tecnologia (UTAUT)

Para a implementacdo de qualquer tipo de tecnologia, o estudo do
comportamento humano é usado como parte do sistema de informagdes, e para auxiliar
na predicdo de aceitacdo da tecnologia, para a sua implantacdo em organizacgdes, €
utilizada a Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso da Tecnologia (Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology - UTAUT), criada por Venkatesh et al. (2003).

No modelo UTAUT, existem quatro construtos principais: (1) expectativas de
esforco, (2) expectativas de desempenho, (3) influéncia social e (4) condi¢cdes
facilitadoras. Desses quatro construtos, o 1, 2 e 3 determinam a extensao das intengdes
e comportamentos de uso; ja 0 4 determina 0 comportamento do usuario. Além disso,
existem quatro construtos que tém efeito moderado nas quatro hipéteses principais:
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género, idade, experiéncia e voluntariedade. Além dos quatro principais e dos quatro
moderadores, temos dois construtos de comportamento: intengdo comportamental e
comportamento de uso.

De forma geral, a expectativa de esforco apresenta a facilidade do usuario
relacionada ao sistema. O desempenho mensura até que ponto as pessoas acreditam
que um sistema, como um de Big Data & Analytics, os ajudarad nas atividades do
trabalho. A influéncia social traz de que forma os outros acreditam que um novo sistema
trard beneficios em seu uso. E, por ultimo, as condi¢des facilitadoras mostram até que
ponto a infraestrutura técnica e organizacional esta adequada para suportar o uso do
novo sistema. A Figura 1 apresenta o modelo esquematico, originalmente trazido por
Venkatesh et al. (2003).

Figura 1: Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso da Tecnologia UTAUT

Expectativa de
desempenho

Expectativa de
esforco

Inten¢do de Uso

uso

Influéncia

social

Condigdesde | _—1"|
facilitagdo

Género Idade Experiéncia do Voluntariedade
individuo do uso

Fonte: Venkatesh et al. (2003)

Com o objetivo de estruturar um modelo que unificasse os principais estudos da
area de aceitacao da tecnologia, Venkatesh et al. (2003) criaram a Teoria Unificada de
Aceitacdo e Uso da Tecnologia (UTAUT). Para isso, 0s autores integraram conceitos e
construtos de outros oito modelos de aceitagéo de tecnologia, conforme podemos ver
no Quadro 1.

Dentro desse contexto de grande volume de dados e novas tecnologias, Puriwat
e Tripopsakul (2021) realizaram um estudo sobre a adocéo de midias sociais para fins
comerciais, sendo que o objetivo era o de avaliar os aspectos que afetam a adocéo de
midia social pelos empreendedores. Para isso, 0s autores utilizaram a Teoria Unificada
de Aceitacdo e Uso de Tecnologia. Os autores coletaram dados de 196 amostras, por
meio de um questionario online aplicado na Tailandia e utilizando a técnica de
modelagem de equacdes estruturais (SEM), para verificar o modelo proposto com
dados empiricos. Como resultado, os autores identificaram que a expectativa de
desempenho e esforco e a influéncia social influenciam significativamente as
perspectivas de comportamento para implementar a midia social para fins comerciais.

Puriwat e Tripopsakul (2021) relacionam também outras teorias que explicam a
adocao de tecnologias nos niveis individual e organizacional, além da UTAUT, como a
teoria do comportamento planejado (TPB), a teoria da acao racional (TRA) e o modelo
de aceitacao de tecnologia (TAM). Mas o foco do estudo deles foi de fato o UTAUT,
que foi definido como o mais aderente ao objetivo proposto por eles.
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Quadro 1: Os oito modelos de aceitacdo de tecnologia integrados nho modelo UTAUT.

Modelo Autores Definicao Construtos
Defende que o0 comportamento
Fischbein | individual €& determinado pelas -
. ~ . . ~ | Normas subjetivas e a
Teoria da Acdo | & Ajzen, intencbes de comportamento, as quais atitude para o
Racional (TAR) | (1975) ocorrem em funcdo da atitude do P
N - - comportamento.
individuo, definida como sentimentos
positivos e negativos dele proprio.

Modelo de Avalia 0 comportamento de utilizac&o .

N . : : : Normas subijetivas,
Aceitacéo da Davis da tecnologia, analisando as atitudes o .

: ) . facilidade de uso percebida
Tecnologia (1989) para o S|, a partir da utilidade e utilidade percebida
(TAM) percebida e da facilidade de utilizacéo. P '
Modelo Trabalha com as teorias motivacionais

N Vallerand | para explicar o comportamento dos | Motivacao intrinseca e
Motivacional individ d docs .

(MM) (1997) individuos, e entender a adocéo e o | extrinseca
uso de novas tecnologias.
Amplia a TRA com a inclusdo do .

. Atitude para o
Teoria do . construto controle do comportamento

Ajzen . - comportamento, normas
Comportamento percebido como um determinante da -~
g (1991) ; ~ subjetivas e controle
Planejado (TPB) intengdo e de comportamento do uso .
: comportamental percebido.
da tecnologia.
Atitude para o
Modelo Hibrido $g}éldor & Combina os preditores da TPB com a gﬁg}sg\r/;asmggx;or;grmas
(TAM - TPB) (1995) utilidade percebida da TAM comportamental percebido
e utilidade percebida.
Ajuste ao trabalho,
Modelo de Thompson | Analisa a aceitagdo e o uso da | complexidade,

e Higgins & | tecnologia, como os efeitos desses | consequéncias de longo
Utilizacdo do PC . ~ . ~
(MPCU) Howell construtos na intencdo de uso dos | prazo, efeitos em razao do

(1991) computadores (PCs). uso, fatores sociais e
condic¢des facilitadoras.
Rogers Vantagem relativa,
Teoria de (1995); Definiram construtos para serem fa_lc_|I|.d.ade de uso, imagem,
o .~~~ | visibilidade,
Difusao da Moore e usados em estudos de aceitagdo -
- Sor ; compatibilidade,
Inovacao Benbasat | individual da tecnologia. d %0 d
(1996) emonstracao de N
resultados e uso voluntario.
Bandura .

_ _ (1986): Basearam-se em construtos para | Expectativa de resultados
Teoria Social Com éau estudar o uso dos computadores, | de performance e
Cognitiva e Hi pins entretanto, a natureza do modelo | pessoais, auto eficacia,

(199%_3 permite que sejam analisados a afeto e ansiedade.

Fonte:

Puriwat e Tripopsakul (2021) adaptaram o modelo original de Venkatesh et al.
(2003), que previa as variaveis género, idade, experiéncia e voluntariedade de uso. Os
autores adaptaram dois dos quatro construtos moderadores originais, ficando: sexo,

Elaborado pelos autores com base em Bobsin et al. (2009, p.101-102).

idade, tempo gasto nas redes sociais e status de empreendedor.

Lakhall e Khechine (2021) fizeram um estudo usando o UTAUT com o objetivo
de verificar se fatores tecnoldgicos influenciam na persisténcia em cursos online. Os
quatro construtos principais do modelo foram mantidos, mas assim como Puriwat e
Tripopsakul (2021), os autores adaptaram o modelo original e, dessa vez, utilizaram
trés variaveis moderadoras, ao invés de quatro: sexo, idade e experiéncia anterior em
curso online. Para o estudo, 0s autores conseguiram uma amostra de 430 alunos, por
meio de survey online. Como resultado, os autores apontam que 0S principais
determinantes da persisténcia nos cursos online foram, em ordem de importancia,
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ansiedade, expectativa de desempenho, atitude, expectativa de esfor¢co e influéncia
social (LAKHALL; KHECHINE, 2021).

Obienu e Amadin (2021) salientam que o UTAUT é um modelo robusto para a
identificacdo da aceitacao do uso de tecnologia, mas que carece em termos de medicéo
da inovacdo de aprendizagem. Sendo assim, 0s autores objetivaram solucionar esse
problema do UTAUT, propondo e validando, por meio de uma amostra de 1.357
entrevistados, um modelo genérico de usabilidade e aceitacdo (Generic Usability and
Acceptance Model - GUAM), com o objetivo de medir a intengdo comportamental em
aceitar e usar inovacdes de aprendizagem. O GUAM incorpora quatro construtos:
expectativa do usuério, suporte institucional, influéncia social e expectativas percebidas
do sistema.

2.3 Desenvolvimento das hipoteses

As hipoéteses deste trabalho foram desenvolvidas com base no modelo UTAUT
de Venkatesh et al. (2003) e no modelo adaptado de Puriwat e Tripopsakul (2021). De
acordo com o modelo do UTAUT, sé&o quatro aspectos principais: Expectativa de
Desempenho (ED), Expectativa de Esfor¢co (EE), Influéncia Social (IS) e Condi¢cGes
Facilitadoras (CF). De acordo com Puriwat e Tripopsakul (2021), os trés primeiros
determinam a extensédo das intencdes e comportamentos de uso, ja a CF determina o

comportamento do usuario. Sendo que:

A expectativa de desempenho denota até que ponto as pessoas pensam que
um sistema as ajudard a realizar seus trabalhos. A expectativa de esforgo
representa a extensao da facilidade relacionada ao uso do sistema. A influéncia
social denota quéo vital os outros acreditam que o sistema é em termos dos
beneficios de usa-lo. As condi¢Bes facilitadoras denotam até que ponto se
afrmam que a infraestrutura técnica e organizacional est4 presente para
suportar o uso do sistema. (PURIWAT; TRIPOPSAKUL, 2021, p.3).

Além dos quatro aspectos principais, o0 modelo prevé uma variavel moderadora,
formada por fatores/variaveis demograficas que, em conjunto, podem ter influéncia
direta e indireta no comportamento de uso. Nesse sentido, para o objetivo deste
trabalho, estes quatro fatores foram adaptados para: género, idade, nivel de educacéo
e ocupacdo. Com isso, o0 modelo conceitual proposto para esse trabalho encontra-se

na figura 2.
Figura 2: Modelo UTAUT adaptado de Puriwat e Tripopsakul (2021)
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desempenho (ED)
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esforgo (EE) b
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Fonte: Venkatesh et al. (2003) e Puriwat e Tripopsakul (2021).
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Dado o modelo conceitual, foram levantadas as seguintes hipoéteses:

H1: A Expectativa de desempenho (ED) influencia significativamente a Intencao
Comportamental (IC) no uso de Big Data & Analytics no trabalho;

H2: A Expectativa de Esforco (EE) influencia significativamente a Intencdo
Comportamental (IC) no uso de Big Data e Analytics no trabalho;

H3: A Influéncia Social (1S) influencia significativamente a Intengdo Comportamental
(IC) no uso de Big Data e Analytics no trabalho;

H4: As Condi¢cOes Facilitadoras (CF) influenciam significativamente o Comportamento
de Uso (CU) no uso de Big Data e Analytics no trabalho;

H5: A Intencdo Comportamental (IC) tem uma influéncia significativamente positiva no
Comportamento de Uso (CU);

H6: O nivel de Expectativa de desempenho (ED), de Expectativa de Esforco (EE), de
Influéncia Social (IS), das Condi¢cdes Facilitadoras (CF), da Intencdo
Comportamental (IC) e do Indicador de Comportamento de Uso (ICU) sao
significativamente diferentes entre as variaveis demograficas (género, idade, nivel
de educacéo e ocupagéao).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa pode ser considerada descritiva, por buscar identificar a aceitacéo
e 0 uso de ferramentas de Big Data & Analytics por profissionais de Controladoria,
Financas e FP&A. Também pode ser considerada quantitativa, uma vez que buscara,
por meio de estratégia de pesquisa, a aplicacdo de um survey como instrumento de
coleta e posterior tratamento dos dados.

O survey foi estruturado seguindo como base os fundamentos do modelo
UTAUT de Venkatesh et al. (2003), que tem quatro construtos principais: (1) expectativa
de esforco, (2) expectativa de desempenho, (3) influéncia social e (4) condi¢cdes
facilitadoras; quatro construtos que, em conjunto, tém efeito moderado nos quatro
construtos principais: (1) género, (2) idade, (3) educacéo e (4) ocupacéo; além dos dois
construtos de comportamento: (1) intencdo comportamental e (2) comportamento de
uso.

Em relagdo ao survey, os quatro construtos principais e os dois construtos de
comportamento tiveram ao menos quatro questdes cada, totalizando 25 questdes
nessa etapa. As questdes foram baseadas na proposta de estudo de Puriwat e
Tripopsakul (2021), adaptadas ao objetivo deste estudo. Essas questdes foram
respondidas com base na escala Likert, com sete pontos: (1) discordo totalmente, (2)
discordo, (3) discordo parcialmente, (4) ndo discordo e nem concordo, (5) concordo
parcialmente, (6) concordo a (7) concordo totalmente.

Quanto aos construtos moderadores, foram coletados por meio da etapa
demografica do survey, em que foram levantadas informac¢des como idade, género,
formacdo, tamanho da empresa em que trabalha, anos de experiéncia etc. Ou seja, ele
teve duas etapas: uma demografica e outra relativa ao questionario de pesquisa
(Quadro 2).

O survey, criado por meio da plataforma Google Forms, foi distribuido
exclusivamente por meio da rede social profissional LinkedIn na pagina dos autores
deste projeto. Com isso, foi possivel alcancar o publico desejado. Ele foi composto por
trés secdes, sendo que, na primeira, tinha a questdo sobre a area de atuagdo do
respondente, tendo quatro possibilidades de resposta: Controladoria, Financas, FP&A
e Outros. Se a resposta fosse “Outros”, o questionario era encerrado; caso contrario, o
respondente seguia para a segunda secao.
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A segunda secao era composta de questbes demogréficas, sendo que na ultima
questao tinha uma definicdo de Big Data e Analytics e uma pergunta sobre se o
respondente atuava ou ndo com essas ferramentas no trabalho. Se a resposta fosse
“na@o”, o questionario era encerrado; caso contrario seguia-se para a Ultima se¢éo, em
gue o respondente era exposto as questdes apresentadas no Quadro 2. Os resultados,
tanto da parte demografica quanto aos relativos as 25 questdes relacionadas nos
construtos deste trabalho sdo apresentadas na proxima secao deste trabalho.

Para a andlise de dados este estudo utiliza o Método de Equacdes Estruturais
Partial Least Squares (MEEPLS) para estimar modelos estruturais, o qual representa
uma alternativa metodolégica adequada para testar teorias (HENSELER; RINGLE;
SINKOVICS, 2009). Ele pode ser aplicado a amostras pequenas, permite estimar
modelos bastantes complexos (com grande niumero de variaveis latentes e manifestas),
possui premissas menos restritivas com relacado a distribuicdo das variaveis e dos
termos de erro, ou residuos e quanto a normalidade de dados, o PLS faz aproximacdes
mais robustas (URBACH; AHLEMANN, 2010).

O tamanho da amostra para aplicacdo do MEEPLS foi avaliado pelo software
G*Power 3 (FAUL et al., 2009). Por convencéo, € utilizado tamanho do efeito de 0,33,
nivel de significancia a err prob de 0,05, poder (1-B err prob) de 0,80, dai o calculo
resultou em um numero minimo de 49 respondentes. Deste modo, o tamanho da
amostra do estudo, n = 90 e 50 que atuam com Big Data & Analytics (BD&A), é
satisfatoria para conducdo do MEEPLS. Adicionalmente, a presente amostra se
equipara a estudos similares que analisaram a aceitacao de tecnologias via MEEPLS

(MARTINS et al, 2021; SANTOS et al., 2020; PENNINGTON et al., 2006).
Quadro 2: Construtos e questdes do survey

Co. Questao

ED1. Big Data e Analytics (BDA) é util para gerir o negécio em que atuo.

ED2. O uso BDA torna o neg6cio em que atuo mais lucrativo.

ED ED3. Utilizar BDA pode aumentar as chances de atingir os objetivos do negécio em que atuo.

EDA4. Utilizar BDA pode ajudar a melhorar a qualidade da informacéo do negdcio em que atuo.

EDS5. Utilizar BDA gasta menos tempo no alcance dos objetivos do negécio em que atuo.

EE1. Aprender a usar BDA para trabalhar é fécil para vocé?

EE2. Vocé espera que 0 uso de BDA para trabalhar seja facil e acessivel?

EE EE3. E facil ou foi facil para vocé se tornar proficiente no uso de BDA para trabalhar?

EE4. O uso de BDA o ajuda a obter resultados mais rapidos no trabalho?

IS1. Os meus superiores influenciam meu comportamento para o uso de BDA no trabalho.

I1S2. Os meus colegas de trabalho influenciam meu comportamento para uso do BDA para um propésito
IS de negdcio.

IS3. Pessoas que fazem parte do meu networking, cujas opiniées valorizo, me incentivam a usar BDA
para um proposito de trabalho.

IS4. As pessoas ao meu redor consideram apropriado usar BDA para um propdsito de trabalho.

CF CF1. Vocé tem o conhecimento necessario para usar BDA no trabalho?

CF2. Vocé tem conhecimentos que podem ajuda-lo quando se deparar com dificuldades de uso do BDA
no trabalho?

CF3. Vocé tem os recursos que precisa para usar BDA no trabalho?

CF4. BDA funcionam bem com outras plataformas que vocé usa no trabalho?

IC IC1. Vocé usara BDA no trabalho no proximo més?

IC2. Vocé espera utilizar BDA no trabalho no préximo més?

IC3. Vocé planeja utilizar BDA em algum momento no trabalho no préximo ano?

IC4. Vocé usara BDA somente quando tiver uma necessidade no trabalho?

CU1. Vocé costuma usar diariamente BDA no trabalho?

CUZ2. Vocé tem usado BDA regularmente nas atividades da sua area de trabalho?

cu CUS3. Vocé tem usado BDA esporadicamente nas suas atividades corporativas?

CU4. Vocé aproveita todas as oportunidades para utilizar BDA em seu ambiente de trabalho?

Fonte: Instrumento de pesquisa elaborado pelos autores
Legenda. Co.: Construto; ED: Expectativa de Desempenho; EE: Expectativa de Esforco; IS: Influéncia Social; CF:

Condicdes Facilitadoras; IC: Intengdo Comportamental; CU: Comportamento de Uso.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 Populagéo e amostra

A amostra foi coletada por meio do survey publicado na rede social LinkedIn,
entre os dias 20.05.2021 e 02.06.2021. No total, foram 123 respondentes, sendo que,
destes, 29 atuam em Controladoria, 35 em Financas, 26 em FP&A e 33 em outros.
Como os profissionais que atuam em outras areas ndo fazem parte do escopo desta
pesquisa, eles ndo foram considerados. Entdo, dos 123 respondentes, foram
consideradas 90 respostas (aproximadamente 73% de respostas validas).

4.2 Analise de dados

Os resultados da pesquisa de campo dividem-se da seguinte forma: 1. Analise
descritiva da amostra e 2. Analise multivariada, a qual compreende testar o modelo por
meio da utilizagdo da Modelagem de Equacdes Estruturais (MEE), do teste do modelo
de mensuracao (Outer model) e do teste do modelo estrutural (Inner model) e das
hipoteses sobre as relagcfes entre as variaveis latentes. O procedimento para a analise
dos dados foi realizado com o auxilio da ferramenta Microsoft Excel e por meio do
SmartPLS 3 (RINGLE et al., 2015)

4.3 Caracterizacdo da amostra

Por meio da secao demografica do survey (Tabela 1), foi possivel caracterizar a
amostra, pelas respectivas distribuicdes de frequéncias, por area de atuacéao, idade,
género, status civil, escolaridade, cargo, status civil, cargo que tem no trabalho, estado
onde mora, tamanho da empresa em que trabalha e origem da empresa. Como
apontado acima, foram 123 respondentes, sendo consideradas validas 90 respostas.
Das 90 respostas, 50 disseram que atuam com Big Data & Analytics (BD&A) no
trabalho.

Conforme dados apresentados na tabela, dos 90 profissionais respondentes e
gue atuam na area de Controladoria, Financas e FP&A, apenas 50 de fato trabalham
com ferramentas de BD&A (aproximadamente 56%). Esses 50 respondentes foram até
a ultima secao do survey, para responder as questdes sobre a aceitacdo e uso dessas
ferramentas no trabalho. Também foram solicitadas informacdes adicionais relativas a
cidade onde mora e onde trabalha, as quais as respostas nao foram transferidas para

o trabalho final em decorréncia do grande nimero de cidades.
Tabela 1: Dados demogréficos

Item Descricao Total % Atuam em BDA %
Area de Coptroladoria 29 32% 17 34%
Atuacio Financas 35 39% 16 32%
FP&A 26 29% 17 34%

18-25 9 10% 3 6%
26-30 20 22% 10 20%
31-35 21 23% 11 22%

36-40 8 9% 4 8%
Idade 41-45 16 18% 10 20%
46-50 11 12% 8 16%

51-55 2 2% 2 4%

56-60 1 1% 0 0%

Mais de 60 2 2% 2 4%
Género Feminino 35 39% 18 36%
Masculino 55 61% 32 64%
Estado civil Casado 57 63% 35 70%
Solteiro 33 37% 15 30%

Ensino médio completo 1 1% 0 0%

Escolaridade Graduagdo em andamento 8 9% 0 0%
Graduagédo completa 23 26% 15 30%
Pés-graduacao 58 64% 35 70%
Cargo Efetivo de lideranca 48 53% 28 56%
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Efetivo sem lideranca 40 44% 21 42%

Estagiério 2 2% 1 2%

Goias 1 1% 0 0%

Mato Grosso 1 1% 1 2%

Minas Gerais 1 1% 1 2%

Estado onde Paraiba 1 1% 1 2%

mora Parana 2 2% 0 0%

Rio de Janeiro 3 3% 1 2%

Rio Grande do Sul 1 1% 0 0%

Sédo Paulo 80 89% 46 92%

0-99 22 24% 8 16%

100-199 7 8% 7 14%

Quantidade 200-499 10 11% 5 10%

de empregado 500-999 8 9% 5 10%

1.000-4.999 17 19% 9 18%

5.000-9.999 4 4% 2 4%

Acima de 10.000 22 24% 14 28%

Tipo da Multinacional 45 50% 26 52%

Empresa Nacional 45 50% 24 48%
Total 90 50

Fonte: dados da pesquisa
Legenda: - FP&A = Financial Planning and Analysis; BDA = Big Data Analytics

4.4 Andlise da aceitacdo e uso datecnologia a partir dos construtos

A terceira secdo do survey foi composta pelas 25 questdes apresentadas no
Quadro 2, a partir dos construtos da UTAUT que visam identificar a aceitacdo dos
profissionais quanto ao uso das ferramentas de BD&A. As questdes de 1 a 25 foram
analisadas quanto a seus niveis de concordancia e discordancia, por meio da escala
Likert de 7 pontos, indo de 1 para discordo totalmente a 7 para concordo totalmente.

Por meio do software SmartPLS 3 (RINGLE et al., 2015), as respostas das 25
guestdes foram agrupadas de acordo com seus respectivos construtos. Os construtos
foram conectados de acordo com o modelo UTAUT e com as hip6teses H1 a H5 deste
trabalho. O esquema de conexdo entre 0s construtos encontra-se representado na

Figura 3.
Figura 3 Modelo extraido por meio do software SmartPLS 3
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Legenda. ED: Expectativa de Desempenho; EE: Expectativa de Esfor¢o; IS: Influéncia Social; CF:
Condicdes Facilitadoras; IC: Intencdo Comportamental; ICU: Indicador do Comportamento de Uso.
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Por meio do software SmartPLS 3 (RINGLE et al., 2015) foi possivel extrair o
modelo da Figura 3 e os dados foram incluidos na Tabela 2. O modelo de analise fatorial
foi realizado conforme o trabalho de Puriwat e Tripopsakul (2021), de Obienu e Amadin
(2021) e de Shah et al. (2020). Com isso, das 25 questOes testadas, 23 foram
confirmadas no estudo como sendo validas. As outras duas (EE2* e IC4*) foram
excluidas pois, assim como sugerido por Puriwat e Tripopsakul (2021) e por Bagozzi e
Yi (1998), valores de itens com namero abaixo de 0,5 devem ser desconsiderados.

O coeficiente Alfa de Cronbach é uma forma de estimar a confiabilidade do
modelo e mede a correlagéo entre respostas. O resultado do Alfa de Cronbach ficou
entre 0,548 e 0,889 (tabela 2). Conforme Ringle et al. (2015), o Alfa de Cronbach deve
ser acima de 0,7 para mostrar confiabilidade nas respostas e, nesse caso, por meio
dessa métrica de analise, as respostas dos construtos EE e IC ndo foram significativos.

Por outro lado, se considerarmos a Confiabilidade Composta, como meio de
estimar a confiabilidade do survey, as estatisticas foram de 0,703 a 0,920. Conforme
Ringle et al. (2015), a Confiabilidade Composta também deve ser acima de 0,7 e, nesse
caso, todos os construtos foram considerados significativos. Ja a Variancia Média
Extraida (AVE) deve ser acima de 0,5 e, nesse caso, apenas o construto EE n&o foi
significativo. No geral, pela andlise da tabela 2, os seis construtos resultaram em um
modelo satisfatorio.

Tabela 2: Confiabilidade e validade do construto.

Construto ltem Carga ltem Alfa de Confiabilidade Variér]cia Média
Cronbach Composta Extraida (AVE)

CF1 0,831

CF CF2 0,701 0,831 0,888 0,666
CF3 0,900
CF4 0,821
ICU1 0,933

ICU ICU2 0,901 0,794 0,867 0,629
ICU3 0,518
ICU4 0,753
ED1 0,849
ED2 0,801

ED ED3 0,889 0,889 0,920 0,698
ED4 0,922
ED5 0,697
EE1 0,616

EE EE2* 0,263 0,646 0,703 0,402
EE3 0,617
EE4 0,882
IC1 0,961

IC IC2 0,959 0,548 0,787 0,625
IC3 0,748
IC4* 0,313
IS1 0,849

IS I1S2 0,863 0,884 0,920 0,743
IS3 0,825
1S4 0,908

Fonte: dados da pesquisa
Legenda. CF: Condi¢Bes Facilitadoras; ICU: Indicador de Comportamento de Uso; ED: Expectativa
de Desempenho; EE: Expectativa de Esforco; IC: Intencdo Comportamental; IS: Influéncia Social.

Quanto a analise de validade do discriminante, ela encontra-se na Tabela 3, na
gual os elementos em negrito representam a raiz quadrada da Variancia Extraida Média
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(AVE) para cada construto. De acordo Ringle et al. (2015), Puriwat e Tripopsakul
(2021), Obienu e Amadin (2021) e Shah et al. (2020), a raiz quadrada da AVE de cada
construto deve ser maior que suas estimativas de correlacdo entre construtos
correspondentes. Como resultado da validade do discriminante, todos mostraram
resultados maiores do que as correlacdes de cada construto, indicando um bom nivel
de validade convergente e discriminante.

Tabela 3: Validade discriminante.

Construto CF ICU ED EE IC IS
CF 0,816
ICU 0,544 0,793
ED 0,309 0,411 0,835
EE 0,442 0,328 0,705 0,634
IC 0,474 0,671 0,447 0,375 0,791
IS 0,436 0,455 0,399 0,499 0,396 0,862

Fonte: dados da pesquisa
Legenda. CF: Condicées Facilitadoras; ICU: Indicador de Comportamento de Uso; ED: Expectativa de
Desempenho; EE: Expectativa de Esforco; IC: Intengdo Comportamental; IS: Influéncia Social.

4.5 Modelo estrutural e validacao das hipoteses

ApoOs a avaliagdo do modelo de mensuracédo, por meio da etapa anterior, foi
possivel formular o modelo estrutural (figura 4). O modelo estrutural abaixo contém as
estatisticas obtidas por meio do SmartPLS 3 (RINGLE et al., 2015) e esta formulado
conforme as hipo6teses deste trabalho.

Figura 4: Modelo estrutural

~ R2=0,516
. R2=0,256

0,257

H3

0,292

H4

Fonte: dados da pesquisa
Legenda. ED: Expectativa de Desempenho; EE: Expectativa de Esforco; IS: Influéncia Social; CF:
Condicdes Facilitadoras; IC: Intencdo Comportamental; ICU: Indicador de Comportamento de Uso; H:
Hipotese.

Por meio do modelo estrutural, analisamos os coeficientes de caminho, entre os
construtos e seus respectivos niveis de significancia (Figura 4). Para identificar a
significancia de um coeficiente, foi utilizado o valor do teste T, que deve ser igual ou
superior a 2,58, 1,96 e 1,57 para o nivel de significancia de 1%, 5% e 10%
respectivamente (HAIR et al., 2014). O R2 de IC foi 0,256 e 0 R2 de ICU foi de 0,516.
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ApoOs essa etapa, em que se gerou o valor “Estimado” das hipoteses e o0 “R2” dos
construtos comportamentais, rodou-se a estatistica do Teste T, por meio da ferramenta
(SmartPLS 3) e os dados seguem na tabela 4.

Tabela 4: Resumo de aceitacdo das hip6teses H1 a H5.

Hipotese Relacado Estimado Testet P-valor Resultado
H1 ED ->IC 0,339 2,277 0,023 Aceita
H2 EE =2IC 0,008 0,035 0,972 Rejeita
H3 IS 2IC 0,257 1,809 0,071 Rejeita
H4 CF >ICU 0,292 2,373 0,018 Aceita
H5 IC 2>ICU 0,533 4,604 0,000 Aceita

Fonte: dados da pesquisa

Conforme Obienu a Amadin (2021), para aceitar uma hipétese, o Teste T tem de
ter um valor acima de 1,96 em conjunto com um P-valor abaixo de 0,05. Dessa forma,
a H1, de que a Expectativa de Desempenho (ED) influencia significativamente a
Intencdo Comportamental (IC) no uso de Big Data & Analytics no trabalho, a H4, de que
as Condicoes Facilitadoras (CF) influencia significativamente o Indicador de
Comportamento de Uso (ICU) no uso de Big Data & Analytics no trabalho, e a H5, de
qgue A Intencdo Comportamental (IC) tem uma influéncia significativamente positiva no
Indicador de Comportamento de Uso (ICU), foram aceitas. A H2, de que Expectativa de
Esforco (EE) influencia significativamente a Intencdo Comportamental (IC) no uso de
Big Data & Analytics no trabalho, e a H3, de que a Influéncia Social (IS) influencia
significativamente a Intencdo Comportamental (IC) no uso de Big Data & Analytics no
trabalho, foram rejeitadas.

Para verificar o efeito das varidveis moderadoras (demogréficas) e as duas
variaveis de comportamento — Intencdo Comportamental (IC) e do Indicador do
Comportamento de Uso (ICU) —, usou-se a técnica ANOVA e do Teste T da ferramenta
Microsoft Excel. Por meio da técnica ANOVA e do Teste T, buscou-se entender se as
variaveis moderadoras, em conjunto e individualmente, possuem de fato influéncia ou
ndo nas variaveis comportamentais, que é a hipétese H6 deste trabalho. E possivel
verificar os resultados na Tabela 5.

Tabela 5: Resultado do teste ANOVA e T, para verificacdo da hipétese H6
IC (Intencdo Comportamental) x Variaveis Demogréficas
Estatistica da regressao

R multiplo 0,17

R-quadrado 0,03 p=0,05

R-quadrado 0,06

ajustado F tabelado = 2,579

Erro padrao 3,69

Observactes 50
ANOVA

gl. SQ MQ F F de sig.

Regresséo 4 17,87 4.47 0,33 0,86

Residuo 45 613,01 13,62

Total 49 630,88
Teste t Coeficientes Erro Padrdo Statt Valor P
Intersecédo 10,54 4,00 2,63 0,012
Idade 0,01 0,31 0,03 0,974
Género 0,44 1,17 0,38 0,707
Educacéo 1,13 1,18 0,95 0,345
Ocupacao 0,54 1,10 0,50 0,623
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Comportamento de Uso (CU) x Variaveis Demogréficas
Estatistica da regressao

R multiplo 0,39

R-quadrado 0,15 p=0,05

R-quadrado ajustado 0,07

Erro padr&o 5,13 F tabelado = 2,579

Observacdes 50
ANOVA

gl. SQ MQ F F de sig.

Regressédo 4 206,69 51,67 1,96 0,12

Residuo 45 1.186,03 26,36

Total 49 1.392,72
Teste t Coeficientes Erro Padréo  Statt Valor P
Intersecéo 12,49 5,57 2,24 0,030
Idade 0,07 0,43 0,16 0,872
Género 0,88 1,63 0,54 0,593
Educacéo 3,34 1,64 2,03 0,048
Ocupacao 1,63 1,53 1,07 0,292

Fonte: dados da pesquisa

Conforme Tabela 5, tanto a ANOVA da IC quanto do ICU em relagdo as variaveis
demograficas, tiveram grau de liberdade de 4 na regresséo e de 45 no residuo. Com
isso, pela tabela F, o valor de F tabelado é o de 2,579. Como o F calculado de IC e de
ICU sé@o menores que o F tabelado (0,33 e 1,96, respectivamente), entdo aceita-se a
hipotese nula do modelo estatistico, ou seja, que ndo ha correlacao linear significativa
entre as variaveis moderadoras (demograficas) e as duas variaveis de comportamento.

Considerando um p-valor de 0,05, por meio do teste ANOVA, se a estatistica “F
significagao” for menor que o p-valor, entdo o modelo € significativo, mostrando que ha
correlacao linear significativa entre as variaveis. Nos dois casos da Tabela 5, o “F de
significagao” foi acima do p-valor de 0,05, entdo ha indicios de que as variaveis
moderadoras nao apresentam significancia e ndo explicam as variaveis IC e ICU. Isso
€ comprovado também pelo R2 baixo, em ambos os casos abaixo de 0,5 (50%).

Se consideramos o Teste T, a Unica varidvel moderadora que, individualmente
teve significAncia (p-valor < 0,05), foi a "Educacédo” em relacdo ao Indicador do
Comportamento de Uso (ICU). A variavel “Educacgado”, dentre as 50 respostas
completas, tinham opc¢bes desde ensino médio completo a pés-graduacédo. Todavia, a
hipotese H6 é de fato definida pela possivel influéncia do conjunto, e nao
individualmente, das varidveis moderadoras sobre as variaveis comportamentais, o
que, pelo teste ANOVA, verificou-se que ndo ocorre, ou seja, a hipotese H6 foi rejeitada.

5. CONSIDERACOES FINAIS

As areas de Controladoria, Finangas e FP&A tém como suas fungdes prover
dados para a eficacia das decisdes, além de monitorar e identificar desvios quanto aos
objetivos das companhias. A érea de tecnologia da informacao, por sua vez, serve de
apoio, assegurando a protecdo, armazenamento e disponibilidade dos dados. Nesse
sentido, é importante que haja estudos que busquem contribuir para a realidade das
organiza¢cdes com o conhecimento sobre a aceitacao e utilizacdo das ferramentas que
abordem tanto a questéo do controle quanto a disponibilizacao das informagdes para o
processo de decisdo das empresas. Sendo assim, o objetivo deste trabalho foi o de
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verificar a aceitacéo e uso de ferramentas de Big Data & Analytics para profissionais de
Controladoria, Finangas e FP&A.

Com este intuito, procurou-se identificar na literatura existente, o conteudo que
trata sobre o uso de ferramentas de Big Data & Analytics por profissionais da area de
Controladoria, Financas e FP&A. Tambeém foi criado um survey, divulgado por meio da
rede social profissional LinkedIn, e que foi respondido por 123 profissionais, sendo 90
gue atuam em areas que sao as do escopo deste trabalho. Destes 90, 40 disseram que
nao atuam com as ferramentas de Big Data & Analytics; eles tiveram as respostas
utilizadas apenas na parte demografica da pesquisa, uma vez que esses profissionais
nao tém contato com as ferramentas propostas e, assim, nao teriam como responder
as questdes sobre a aceitacao e uso.

O survey foi estruturado, seguindo como base os fundamentos do modelo da
Teoria Unificada de Aceitacédo e Uso de Tecnologia (Unified Theory of Acceptance and
Use of Technology - UTAUT), de Venkatesh et al. (2003), que possui quatro construtos
principais: (1) expectativa de esforco, (2) expectativa de desempenho, (3) influéncia
social e (4) condi¢cOes facilitadoras; dois construtos de comportamento: (1) intencéo
comportamental e (2) comportamento de uso; e quatro construtos demograficos que,
em conjunto, tém efeito moderado nos quatro construtos principais: (1) género, (2)
idade, (3) educacao e (4) ocupacao.

Conforme Nascimento e Macedo (2016), em virtude do interesse crescente, por
parte da academia em Contabilidade, em compreender fenbmenos latentes e,
principalmente, mensurar sua influéncia sobre medidas diversas de sistemas de
informacéao sobre o desempenho corporativo, a abordagem PLS-SEM tem se mostrado
uma técnica de andlise de dados adequada e extremamente relevante para a atual
agenda de pesquisa em Contabilidade. Sendo assim, o estudo pretende acrescentar
um maior entendimento sobre o uso da técnica para a area.

Com relagéo aos resultados, o modelo apresentou poder explicativo de 52% (R?
ajustado = 0,516), demonstrando que, tanto a expectativa de desempenho quanto a
intencdo comportamental no uso de Big Data & Analytics no trabalho, refletem o que é
sugerido por Venkatech et al (2003), ou seja, quanto mais o individuo percebe que a
tecnologia ira ajuda-lo a melhorar o seu desempenho nas tarefas, maior sera sua
intencdo em adota-las. E que em conjunto com as condicdes facilitadoras propiciadas
pelo ambiente de trabalho influenciam significativamente o comportamento de uso
(ICU) no uso de Big Data & Analytics no trabalho. Em contrapartida, ndo se confirmou
a hipotese da expectativa de esfor¢o, ou seja, o profissional de Controladoria, Financas
e FP&A néo percebe que serd necessario empreender um esfor¢co para aprender a
operar a tecnologia e aplica-la no trabalho, em que de certa forma isto implicaria em um
aumento na intencdo do em adota-la. Adicionalmente, a influéncia social ndo se
mostrou significante, fazendo com que a variavel latente de intencédo no uso apresente
um percentual de 25%, explicado basicamente pela expectativa de desempenho.

A hipé6tese de que o nivel de Expectativa de desempenho (ED), de Expectativa
de Esforco (EE), de Influéncia Social (IS), das Condi¢bes Facilitadoras (CF), da
Intencdo Comportamental (IC) e do Comportamento de Uso (CU) séo significativamente
diferentes entre as variaveis demogréficas (construto moderador), sendo também
rejeitada, uma vez que estas variaveis moderadoras, em conjunto e individualmente,
nao mostraram relagao significativas com os outros construtos.

Dessa forma, entende-se que os profissionais que atuam nas areas deste estudo
percebem e aceitam, em certa medida, o uso de ferramentas de Big Data e Analytics
no trabalho. Em contrapartida, segundo a amostra de respostas coletada, um namero
expressivo de profissionais destas areas ndo atua com essas ferramentas, o que
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demonstra uma lacuna ainda nas organizacdes quanto a possibilidade de uso dela, o
que implica em estratégia organizacional de ndo adocao destas ferramentas.

Espera-se com esse estudo contribuir com a aplicacdo da Teoria Unificada de
Aceitacdo e Uso da Tecnologia (UTAUT), no que tange a aceitacdo do uso de
ferramentas de tecnologia e de analise, tratamento e controle de dados no ambiente de
trabalho das areas de Controladoria, Financas e FP&A. O modelo de Venkatesh et al.
(2003) foi concebido por acreditar que seria uma ferramenta Util para os gestores
avaliarem a probabilidade de sucesso de uma nova tecnologia e auxiliar na
compreensao de fatores determinantes da aceitacdo do uso.

Adicionalmente, o estudo busca ampliar o conhecimento da utiliza¢éo da técnica
da modelagem de equacgdes estruturais (MEEPLS) nos estudos do ambito dessas
areas. [Espera-se também contribuir para que as organizacdes visualizem a
importancia quanto a viabilidade de uso destas ferramentas no dia a dia de profissionais
que ndo atuam em areas de Tecnologia da Informagéo.

5.1 LimitagOes e recomendac¢des de novos estudos

Primeiramente, este estudo apresenta limitacbes quanto a coleta de dados, a
qual foi restrita a divulgac&o na rede social de trabalho LinkedIn e que, apesar de essa
ferramenta ser um instrumento de facil divulgacao e propagacao de conteudo, entende-
se que as respostas ficaram limitadas, em parte, aos profissionais que tém conexao de
primeiro e segundo grau (contato de um contato), na rede social, com o0s autores deste
estudo. Sendo assim, ha um espaco para a replicacdo deste estudo por meio de outras
plataformas de divulgacéo de conteddo, ou mesmo via contato direto de profissionais.

Além disso, futuras pesquisas poderiam seguir a ideia deste estudo e coletar
dados de profissionais que atuam em outras areas, e que também trabalham com Big
Data & Analytics e, com isso, seria possivel fazer uma comparagédo com o intuito de
reforcar a estratégia organizacional de sucesso na implementacao destas tecnologias.

REFERENCIAS

AJAH, I. A.; NWEKE, H. F. Big data and business analytics: Trends, platforms,
success factors and applications. Big Data and Cognitive Computing, v. 3, n. 2, p.
32, 2019.

AJZEN, |. The theory of planned behavior. Organizational behavior and human
decision processes, v.50, n.2, p. 179-211, 1991.

ALBERTIN, E. A. Aprendizagem significativa e o uso de metodologias ativas de
ensino na aplicacdo de Big Data e Data Analytics: uma andlise sob a 6tica dos
discentes de Ciéncias Contabeis, Dissertacao (mestrado em Ciéncias Contabeis) -
Universidade Estadual de Maringa, 2020.

ARAUJO, L. S. Adocdo de Business Analytics na contabilidade. Dissertagéo
(Administracdo com énfase em Gestdo de Sistemas e Tecnologia da Informacgéo) —
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, 2021.

AYRES, R. M.; NASCIMENTO, J. C. H. B.; MACEDO, M. A. S. Satisfac&o do
Profissional de Contabilidade do Estado do Rio de Janeiro quanto a Qualidade de

Revista Fipecafi de Contabilidade, Controladoria e Finangas - RFCC, ISSN: 2763-7069, v. 2, n. 3, 2021.




A ACEITACAO E O USO DE FERRAMENTAS DE BIG DATA & ANALYTICS PELOS
PROFISSIONAIS DE CONTROLADORIA, FINANCAS E FP&A

157

Vida no Trabalho—QVT (2014-2015): Uma Analise por PLS-SEM com base no Modelo
Dimensional de Walton. Pensar Contabil, v.18, n. 67, 2017.

BAG, S; LUTHRA, S.; MANGLA, SK.; KAZANCOGLU, Y. Leveraging big data
analytics capabilities in making reverse logistics decisions and improving
remanufacturing performance. The International Journal of Logistics Management,
v. 32, n. 3, p. 742-765, 2021.

BAGOZZI, R.P.; Yi, Y. On the evaluation of structural equation models. Journal of the
Academy of Marketing Science. v.16, p.74-94, 1998.

BANDURA, A. Social foundations of thought and action: a social cognitive theory,
Prentice-Hall, Inc, 1986.

BEHRINGER, S. Trends in controlling. Controlling, Springer Gabler, Wiesbaden, p.
109-117, 2018.

BOBSIN, D.; VISENTINI, M.S.; RECH, I. Em busca do estado da arte do UTAUT:
ampliando as consideracdes sobre o uso da tecnologia. RAI - Revista de
Administracéo e Inovacao, Sao Paulo, v. 6, n. 2, p. 99-118, 20009.

CASTRO, H. U. Governanga, Tecnologia e Controladoria: Um Estudo sobre a
Modernizacao da Contabilidade Empresarial na Era do Big Data. Brazilian Journal of
Development, v. 6, n.12, p. 97775-97791, 2020.

CHEN, H.; CHIANG, R.H.L.; STOREY, V.C. “Business intelligence and analytics: from
Big Data to big impact”’, MIS Quarterly, v. 36, n. 4, p. 1165-1188, 2012.

COMPEAU, D. R.; HIGGINS, C.A. Computer Self-Efficacy: Development of a Measure
and Initial Test. MIS Quarterly, v. 19, n. 2, p. 189-211, 1995.

DAVENPORT, T. Analytics 3.0. Harvard Business Review, 2013.

DAVENPORT, T.; Dyché, J. Big Data in Big Companies. International Institute for
Analytics, 2013.

DAVIS, F. D. Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance of
information technology. MIS Quarterly, v.13, p.319-339, 1989.

DUARTE JR., J. M.; MESQUITA, A. A implementac&o de business intelligence no
setor de controladoria de operacgdes: um estudo de caso em uma empresa de Pet’s
Foods, TCC (Fundacgéo de Ensino e Pesquisa do Sul de Minas- FEPESMIG), 20109.

FAUL, F.; ERDFELDER, E.; BUCHNER, A.; LANG, A.G. Statistical power analyses
using G* Power 3.1: Tests for correlation and regression analyses. Behavior
Research Methods, v.41, n.4, p.1149-1160, 2009.

FISHBEIN, M.; AJZEN, L. Belief, attitude, intention and behavior: an introduction
to theory and research. Massachussets: Addison-Wesley, Reading, 1975.

Revista Fipecafi de Contabilidade, Controladoria e Finangas - RFCC, ISSN: 2763-7069, v. 2, n. 3, 2021.




A ACEITACAO E O USO DE FERRAMENTAS DE BIG DATA & ANALYTICS PELOS
PROFISSIONAIS DE CONTROLADORIA, FINANCAS E FP&A 158

GRIMALDI, D. Factors affecting big data analytics-based innovation processes: A
Spanish evidence. International Journal of Innovation and Technology
Management, v. 17, n. 05, 2020.

HAIR, J. F.; HULT, G. T. M.; RINGLE, C. M., SARSTEDT, M. A Primer on Partial
Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM). Thousand Oaks: Sage,
2014.

HENRIQUES, A. C. V.; MEIRELLES, F. S.; CUNHA, M. A. V. C. Big data analytics:
achievements, challenges, and research trends. Independent Journal of
Management & Production (IJM&P). v. 11, n. 4, 2020.

HENSELER, J.; RINGLE, C.M.; SINKOVICS, R.R. The use of Partial least Squares
Path Modelling in International Marketing. Advances in International Marketing, v.
20, p. 277-319, 20009.

LAKHAL, S.; KHECHINE, H. Technological factors of students’ persistence in online
courses in higher education: The moderating role of gender, age and prior online
course experience. Education and Information Technologies, 2021.

LEE, L.; PETTER, S.; FAYARD, D.; ROBINSON, S. On the use of partial least squares
path modeling in accounting research. International Journal of Accounting
Information Systems, v. 12, n.4, p. 305-328, 2011.

LIMA, M. S. M.; DELEN, D. Predicting and explaining corruption across countries: A
machine learning approach. Government Information Quarterly, v. 37, n. 1, p.
101407, 2020.

MANGLA, S. K.; RAUT, R.; NARWANE, V. S.; ZHANG, Z.; PRIYADARSHINEE, P.
Mediating effect of big data analytics on project performance of small and medium
enterprises. Journal of Enterprise Information Management, v. 34, n. 1, p. 168-198,
2021.

MARTINS, A. S. R; FRARE, A.B.F.; QUINTANA, A. C.; QUINTANA, C. G.
Facilitadores do uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem. RPCA - Revista
Pensamento Contemporaneo em Administracao, v. 15, n. 3, 2021.

MARTINS, A. S. R.; QUINTANA, A. C.; QUINTANA, C. G.; GOMES, D. G.; FRARE, A.
B. Aceitacdo e Uso do Agregador Podcast na Contabilidade no Ensino Superior: Uma
Abordagem Simétrica e Assimétrica. TE&ET- Revista Iberoamericana de
Tecnologia en Educacion y Educacion en Tecnologia, v.31, p. €2, 2022.

MODRITSCHER, G.; WALL, F. Controlling als interner dienstleister 4.0.
Dienstleistungen 4.0, Springer Gabler, Wiesbaden, p. 411-433, 2017.

MOORE, G. C.; BENBASAT, |. Development of an instrument to measure the

perceptions of adopting an information technology innovation. Information Systems
Research, v.2, n.3, p. 192-222, 1991.

Revista Fipecafi de Contabilidade, Controladoria e Finangas - RFCC, ISSN: 2763-7069, v. 2, n. 3, 2021.




A ACEITACAO E O USO DE FERRAMENTAS DE BIG DATA & ANALYTICS PELOS
PROFISSIONAIS DE CONTROLADORIA, FINANCAS E FP&A

159

NASCIMENTO, J. C. H. B.; MACEDO, M. A. S. Modelagem de Equacdes Estruturais
com Minimos Quadrados Parciais: um Exemplo da Aplicagdo do SmartPLS ® em
Pesquisas em Contabilidade. REPeC — Revista de Educacao e Pesquisa em
Contabilidade, v. 10, n. 3, p. 289-313, 2016.

NIELSEN, S. Reflections on the applicability of business analytics for management
accounting—and future perspectives for the accountant. Journal of Accounting &
Organizational Change, 2018.

NITZL, C. Partial Least Squares Structural Equation Modelling (PLS-SEM) in
Management Accounting Research: Critical Analysis, Advances, and Future
Directions. AAA 2015 Management Accounting Section (MAS),2014.

OBIENU, A. C.; AMADIN, I. F. User acceptance of learning innovation: A structural
eguation modelling based on the GUAM framework. Education and Information
Technologies, v. 26, p. 2091-2123, 2021.

OESTERREICH, T.D.; TEUTEBERG, F. The role of business analytics in the
controllers and management accountants’ competence profiles- An exploratory study
on individual-level data, Journal of Accounting & Organizational Change, v. 15, n.
2, p. 330-356, 2019.

PENNINGTON, R. R.; KELTON, A. S.; DEVRIES, D. D. The effects of qualitative
overload on technology acceptance. Journal of Information Systems, v.20, n.2, p.
25-36, 2006.

PURIWAT, W.; TRIPOPSAKUL, S. Explaining Social Media Adoption for a Business
Purpose: An Application of the UTAUT Model. Sustainability, v. 13, p.2082, 2021.

REGINATO, L.; NASCIMENTO, A. M. Um estudo de caso envolvendo Business
Intelligence como instrumento de apoio a controladoria. Revista Contabilidade &
Financas, v.18, p. 69-83, 2007.

RINGLE, C. M.; WENDE, S.; BECKER, J. M. SmartPLS 3. SmartPLS GmbH,
Boenningstedt, 2015.

ROGERS, E. M. Diffusion of innovations. 5th Edition. New York: The Free Press,
2003.

SANTOS, M.C.; FERNANDES, C.M.G.; FRARE, A.B.; QUINTANA, A.C. Qualidade da
Informag&o como Antecedente do uso da Tecnologia: Analise da Midia Social
Youtube sob a Otica de Graduandos do Curso de Ciéncias Contébeis. Revista de
Administragdo IMED, v.10, n.2, p.114-139, 2020

SHAH, S. N. A.; KHAN, A. U.; KHAN, B. U.; KHAN, T.; XUEHE, Z. Framework for

teachers' acceptance of information and communication technology in Pakistan:
Application of the extended UTAUT model, Journal of Public Affairs, v. 1, 2020.

Revista Fipecafi de Contabilidade, Controladoria e Finangas - RFCC, ISSN: 2763-7069, v. 2, n. 3, 2021.




A ACEITACAO E O USO DE FERRAMENTAS DE BIG DATA & ANALYTICS PELOS
PROFISSIONAIS DE CONTROLADORIA, FINANCAS E FP&A 160

SONG, H.; LI, M.; YU, K. Big data analytics in digital platforms: how do financial
service providers customise supply chain finance? 2021. International Journal of
Operations & Production Management, v. 41, n. 4, p. 410-435, 2021.

SU, X.; ZENG, W.; ZHENG, M.; JIANG, X.; LIN, W.; XU, A. "Big data analytics
capabilities and organizational performance: the mediating effect of dual innovations”,
European Journal of Innovation Management, v. 25, n. 4, p. 1142-1160, 2022.

TAYLOR, S.; TODD, P. A. Assessing IT usage: the role of prior experience. MIS
Quarterly, v.19, n.2, p. 561-570, 1995.

THOMPON, R. L.; HIGGINS, C. A.; HOWELL, J. M. Personal computing: toward a
conceptual model of utilization. MIS Quarterly, v.15, n.1, p. 124-143, 1991.

URBACH, N.; AHLEMANN, F. Structural Equation Modeling in Information Systems
Research Using Partial Least Squares, Journal of Information Technology Theory
and Application (JITTA), v.11, n. 2, 2010.

VALLERAND, R. J. Toward a hierarchical model of intrinsic and extrinsic motivation.
Advances in Experimental Social Psychology, v.29, p. 271-360, 1997.

VENKATECH, V.; MORRIS, M.; DAVIS, G.; DAVIS, F. User acceptance of information
technology: toward a unified view. MIS Quarterly, Minneapolis, v.27, n.3, p.425-478,
2003.

WIENER, M.; SAUNDERS, C.; MARABELLI, M. Big-data business models: A critical
literature review and multiperspective research framework. Journal of Information
Technology, v. 35, n. 1, p. 66-91, 2020.

AUTORES (AS):

JOAO PAULO SILVA DE OLIVEIRA

Mestrando do Programa de Mestrado Profissional em Controladoria e
Financas da FIPECAFI. Economista, bacharel em Ciéncias &
Humanidades e mestre em Economia Politica Mundial pela Universidade
Federal do ABC e atualmente Mestrando do Programa de Mestrado
Profissional em Controladoria e Financas da Fipecafi. Atua como

Coordenador de Controladoria em uma industria do setor metalirgico e é

responsavel por processos como planejamento orgamentario, andlise de.
real versus or¢ado, pricing & transferpricing, custos, reporting e atuacéo da Controladoria como
business partner nas areas administrativas, comerciais e industriais. Tem experiéncia com
projetos académicos e profissionais, com trabalhos cientificos concluidos e recebeu o prémio de
Exceléncia Académica em Economia pelo Sindicato dos Economistas no Estado de S&o Paulo
em 2019.

Revista Fipecafi de Contabilidade, Controladoria e Finangas - RFCC, ISSN: 2763-7069, v. 2, n. 3, 2021.




A ACEITACAO E O USO DE FERRAMENTAS DE BIG DATA & ANALYTICS PELOS
PROFISSIONAIS DE CONTROLADORIA, FINANCAS E FP&A 161

SERGIO DE JESUS SANTOS

Mestrando do Programa de Mestrado Profissional em Controladoria e
Financas da Fipecafi. Executivo com sdlida trajetéria profissional com 29
anos de carreira e cerca de 17 anos em cargos de lideranca em empresas
nacionais e multinacionais. Atualmente Diretor Executivo de uma
inddstria alimenticia multinacional com carreira consolidada na KPMG.
Acumula atuacdes em mais de 50 projetos entre as areas comerciais,
industriais, operacionais e de back-office, com participacdo em reunides
de conselho de administracéo debatendo a ambicao estratégica e financeira dos negocios, e com
atuacdo direta na implementacdo de acdes focadas no aumento das receitas (mercados e
oportunidades, produtos e servigcos, desenvolvimento de novos negocios, clientes e canais) e na
reducéo dos custos e despesas.

SONIA ROSA ARBUES DECOSTER

Doutora e Mestre em Administragéo de Empresas pela FEA-USP na linha

de Métodos Quantitativos e Informética. Pés-graduada em EAESP -FGV

e graduada em Matematica pela PUC-SP. Possui experiéncia profissional

em Tl de mais de 25 anos, desenvolvida em empresas multinacionais dos

segmentos de prestacéo de servicos e industrial, atuando em cargos de

lideranca. Atua como consultora em Tl e gestédo e como professora nos
cursos de graduacao, MBA e mestrado. Pesquisadora do nucleo de docentes permanentes do
Mestrado Profissional em Controladoria e Financas da Fipecafi. Tem como temas de interesse de
pesquisa: transformacéo digital, data analytics, plataformas digitais, blockchain, fintechs, startups
e inovacédo em TI.

Revista Fipecafi de Contabilidade, Controladoria e Finangas - RFCC, ISSN: 2763-7069, v. 2, n. 3, 2021.




